HSPM

HOSPITAL DO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL

Guiarapido Portal Eletronico - Cadastro inicial

1. Parainiciar o cadastro, clique no botao “Cadastrar”
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Portal Eletrénico
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HOSPITAL DO SERVIOOR
PUBLICO MUNCIPAL

CPF

Fique atento,
porque isto
é um golpe!

Senha
@

—=skoj

)
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0 HSPM nao realiza contato telefonico e envio de mensagem por whatsapp solicitando a

retirada ou oferecendo a entrega de resultados de exames em domicilio via motoboy. Sou dependente. J4 tenho cadastro
Também nao pedimos pagamento ou PIX de servicos prestados. Fique atento, nao

solicitamos o enderego do paciente e nem enviamos link de aplicativo por mensagem. Bo_Politica de B.nstrucdes de Uso
Privacidade

TODOS 0S ATENDIMENTOS E EXAMES SAO TOTALMENTE GRATUITOS.

Problemas para Acessar?
Caso seja orientado(a) a pagar algum valor, procure imediatamente a policia.

- Qoo prociam

SAUDE

2. Sera exibida a tela com o termo de uso e politica de privacidade. Clique no

botao Avancar, que esta no canto inferior direito.
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proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicado, perda,
alteracdo, comunicacio ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em conformidade ao art. 48 da
Lei n®13.709, O HSPM comunicara ao usuario e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia

de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.
4. SUSPENSOES E CANCELAMENTO DO ACESSO AO Aplicativo

O HSPM pode a qualquer momento, descontinuar o funcionamento do Aplicativo, ou restringir
temporariamente o acesso ao Sistema - no seu todo ou apenas em parte -, para realizacdo de acées de
manutencao, reparacao ou introducao de funcionalidades ou quando o Usudrio nao observar as condicdes de
utilizacdo descritas nos presentes Termos; A suspensio ou a cessacao de acesso ao Aplicativo pelo HSPM nao
conferem ao Usudrio ou a terceiros o direito a qualquer indenizacio, ndo podendo o HSPM ser responsabilizada
por qualguer consequéncia da suspensao ou cancelamento do acesso ao Aplicativo.

DISPOSICOES GERAIS

A adesdo aos Termos e ao Aplicativo nao estabelece vinculo de qualquer natureza diversa do quanto aqui
estabelecido entre o Usudrio e o HSPM, como por exemplo, de prestacdo de servicos de salde, atendimento
médico, ambulatoriais, internagdes ou autoriza¢ao de procedimentos.

LEGISLAGAO E FORO

A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive eventuais acdes decorrentes
de violacao dos seus termos e condicoes. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo como o
unico competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Termo, independentemente de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

© Voltar © Avangar
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3. Preencha todos os dados solicitados na tela de cadastro e clique no botao

“Cadastrar”.
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Cadastrar

Registro Funcional / Pensionista

Nome Completo

Fique atento,

% Nome Social - (Decreto 58228/2018)
porque isto

Nao Informado

Data de Nascimento

Voo (]
Nome da Mae
Nao Possui
0 HSPM nao realiza contato telefanico e envio de mensagem por whatsapp solicitando a E-Mail
retirada ou oferecendo a entrega de resultados de exames em domicilio via motoboy.
Também nao pedimos pagamento ou PIX de servicos prestados. Fique atento, nao )
solicitamos o enderego do paciente e nem enviamos link de aplicativo por mensagem. Gontizmar E-Mal

TODOS 0S ATENDIMENTOS E EXAMES SAO TOTALMENTE GRATUITOS.

CNP] da Instituicdo (localizado no holerite)

(Caso seja orientado(a) a pagar algum valor, procure imediatamente 3 policia.

— Upload dltimo holerite

[ selcionsr wquive ]

© Volrar
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4. Sera exibida uma mensagem de sucesso e um e-mail de confirmacao sera

enviado para o endereco informado no cadastro.

Sucesso!

Vocé recebera uma mensagem de e-mail e
podera continuar seu cadastro.




5. Abra e Confirme o e-mail enviado pelo “Hospital do Servidor Publico
Municipal” , o assunto do e-mail sera “Confirmacdo de cadastro no Portal

Eletrénico do HSPM”, como na imagem abaixo.

Hospital do Servider Publico Municipal<naoresponderportaleletronico@hspm.sp.gov.br> L
Para: Viocé Qua, 30/10/2024 11:13

Portal Eletréonico HSPM

Bem-vindo ao Portal Eletrénico do HSPM!

Cligue no botdo abaixoe para confirmar seu e-mail

|:> Confirmar E-mail

6. Vocé sera redirecionado para a tela do Portal, onde tera que cadastrar sua
senha de acesso. A sua senha deve atender aos critérios estabelecidos, que

estao detalhados na tela.
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Criar Senha
‘ H s P M ) Sua senha deve te no minimo 8 caracteres, e entre eles:
e ] caractere maiusculo
« Tdigito

 1caractere especial

PORTAL ELETRONICO

Hospital do Servidor Publico Municipal Setits
=

Confirmar Senha

[ > (]
Agora ficou mais facil

agendar uma consulta © Voltar
no HSPM.

Cadastre-se ou acesse sua conta. a ‘




7. Apods digitar a senha, clique no botao "Cadastrar”. Se a senha atender aos
critérios estabelecidos, uma mensagem de sucesso sera exibida, conforme

ilustrado na imagem abaixo.

Sucesso!

Nova senha criada com sucesso. Por favor realize o
Login.

8. Apos a senha ser cadastrada vocé sera redirecionado para a tela de login.
Informe seu CPF, senha e o texto de seguranca exibido na tela e clique no

botao “Entrar”. Como detalhado na imagem abaixo.
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Portal Eletrénico

HOSPITAL DO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL

CPF

PORTAL ELETRONICO | |
Hospital do Servidor Publico Municipal Senha |
(o]
Agora ficou mais facil | B’ZOV/V
agendar uma consulta [ TTTITT]] Dlgis oenio <A Imegem Adka:

ot SUARS
@ [ | LIMPAR ENTRAR CADASTRAR
EN Sou dependente. Ja tenho cadastro

ﬁ .
Cadastre-se ou acesse sua conta. B Politica de T T

e e e s Privacidade
Problemas para Acessar?




G. Com CPF, senha e texto de seguranca digitados corretamente, vocé sera
redirecionado a pagina inicial do Portal Eletronico do HSPM. Seu nome

estara exibido no canto superior direito.
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PORTAL ELETRONICO

Quadro de avisos

B8 Cadastros / Agendamentos

2 MinhaConta

= & Guia do usuario
Cadastros

Portal Eletronico -
HSPM

Atualmente ndo ha nenhum aviso.

Confira aqui a lista de especialidades liberadas para
agendamento online

Segunda a sexta-feira das 07h30 & [Matricula]

/Jf'DdEIm @ ggsn;:'jw ( HSPM ) as 15h30 R (11)3397-8010 Versgo:
re Distribuicdo de 80 senhas & [Agendamento] DEV-15.0.0

e diarias R, (11)3397-8000 * Telefone e e-mail somente para duvidas.

10. Para visualizar seus dados, clique em “Cadastros” no menu a esquerda ou

em “Cadastro/Agendamentos” no quadro a direita.
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PORTAL ELETRONICO

Quadro de avisos

|E Cadastros / Agendamentos |<j

ha
. B
Cadastros

[ consasscomn | Portal Eletrénico -
HSPM

Atualmente nao ha nenhum aviso.

Confira aqui a lista de especialidades liberadas para
agendamento online

Segunda a sexta-feira das 07h30 & [Matricula]

Distribuicdo de 80 senhas i [Agendamento] DEV-15.0.0

Pfﬂdam @g%n;mw us ) a5 15h30 X, (11)3397-8010 Versao:
b"SA\H)E

diarias R, (11)3397-8000 * Telefone e e-mail somente para duvidas.



11. Inicialmente seu cadastro estara com a situacao “Incompleto”.

Prefeitura de S&o Paulo | ) Acesso a Informagzo | Transparéncia Sao Paulo | Legislaio | Ouvidoria | 156

PORTAL ELETRONICO

& Inicio B8 Cadastro
B o
Oy PHIREE R &Servidor/Pensionista

LT ol S

CNS CPF Situagdo
Incompleto
Nome da méae Nascimento Raga
12/01/2000

Complete seu cadastro no icone de alterar &

Davidas de como realizar o seu cadastro? Verifique as
intrugdes de uso clicando aqui.

12.Para completar seu cadastro clique no icone de alterar (# no canto

superior direito.

13. Vocé sera redirecionado para a tela inicial de alteracao de cadastro. Sera
solicitado o Registro Hospitalar. Se vocé tiver o Registro Hospitalar, insira-o
no campo indicado e clique no botao "Importar informag¢des”. Caso
contrario, se nao o tiver, desmarque a opcao "Sei meu Registro

Hospitalar?” e clique no botao "Continuar”.

BB Cadastros

Alterar Servidor/Pensionista

Dados Hospitalares

Caso vocé saiba o nimero do seu registro hospitalar, informe o namero abaixe e realize a pesquisa.
Caso seu registro exista os dados serdo trazidos na tela apenas para atualizagdo do seu cadastro.

Sei meu Registro <:|
Hospitalar?

[Dados Hospatares IO Dados profsionais Jl Dedos pososis JO — Contatos I —Enderocos Rl Documentos JEl Ervir para Valdacao

O Vvoltar B SalvarRascunho @ [Z Enviar para Validagdo




Se o Registro Hospitalar foi informado, seus dados no SGH serao importados para

o Portal Eletronico.

14. O Portal ira exibir na cor verde os dados ja preenchidos e na cor vermelha os

dados que ainda nao foram preenchidos na barra abaixo. Como na imagem.

Dados Hospitalares Dados Profissionais Dados Pessoais Contatos Enderegos Documentos

Telefone Principal
(00) 00000-0000

O campo Telefone Principal € obrigatério.

Telefone Recado

(00) 00000-0000

Telefone Comercial

(00) 00C00-0000

E-Mail

dev-prodam-teste@hotmail.com

Q Voltar B Salvar Rascunho

15. Passe pelas abas e preencha os dados faltantes até que todas as abas
estejam em verde. Na imagem acima ainda falta as abas de “Contatos”,
“Enderecos”, “Documentos” e a etapa final “Enviar para Validacao”.

16. Na aba de endereco, precisamos informar pelo menos um endereco, para

isso clique no botao “Adicionar Endereco” e preencha os dados solicitados.

Dados Hospitalares Dados Profissionais Dados Pessoais Contatos Enderegos Documentos
© Adicionar Enderego <:|
CEP = LOGRADOURO = NOMERO = BAIRRO = PO = CORRESPONDENCIA = AGCAO =

N&o ha registros a serem exibidos.

[ obrigatério informar pelo menos um endereco.




17. A Gltima aba é a de “Documentos”. E necessario informar o nimero do
CNS(Cartao SUS) e anexar todos os documentos obrigatorios.
0 quadro em azul informa todos os documentos obrigatoérios a serem
anexados e o quadro em vermelho todos os documentos que ainda

precisam ser anexados.

Dados Hospitalares Dados Profissionais Dados Pessoais Contatos Enderecos Documentos

CPF CNS - Cartao SUS

O campo CNS - Cartdo SUS é obrigatério.

RG Orgao Emissor UF Data de Expedicao
SELECIONE - SELECIONE - (m]
Lista de documentos a serem anexados devem ser originais do formato PDF: « E nccessario anexar 1 documento do tipo: CARTAO DO SUS
« RG OU CNH DO TITULAR - Obrigatdrio = E necessario anexar 1 documento do tipo: RG OU CNH DO TITULAR
« ULTIMO HOLERITE, Caso scja Conselheiro Tutelar, anexe a Nota de Liquidagao e « E necessario anexar ] documento do tipo: ULTIMO HOLERITE, Caso scja Conselheiro
Pagamento como holerite e termo de posse. - Obrigatdrio Tutelar, anexe a Nota de Liquidacao e Pagamento como holerite e termo de posse.
« CARTAO DO SUS - Obrigatério » E necessario anexar 1 documento do tipo: COMPROVANTE DE ENDERECO, pois nao foi
« CPF - Obrigatério caso nao conste no RG ou CNH encontrado um endereco no municipio de Sao Paulo.
« COMPROVANTE DE ENDERECO - Obrigatorio caso resida fora do municipio de Sao Paulo

N3o ha registros a serem exibidos.

© Voltar B SaivarRescunho [| @ Envier para Validagio

18.Para anexar os documentos clique no botao “Anexar”. Vocé sera

redirecionado para a tela de upload. Informe o tipo de documento que esta

sendo anexado e clique no botao de anexar “.

Anexar Documento

Tipo do Documento Tamanho Limite do Anexo ARQUIVO ANEXADO

RG OU CNH DO TITULAR ad 500 KB

Q E obrigatério anexar o arquivo contendo o documento

LAUDO DO COGESS

em formato PDF.

OUTRO DOCUMENTO NAO
RELACIONADO

RG OU CERTIDAO DE
NASCIMENTO (menores de 18
anos)

RG OU CNH DO TITULAR I E para uso do Hospital de acordo com a LEI N° 17.827, DE 7 DE JULHO DE 2022

ULTIMO HOLERITE Iheiros Tutelares sera de R$ 3.600,00(trés mil e seiscentos reais)

2 partir de 1° de junho de 2022, sendo - Ihes assegurados, ainda, os seguintes dircitos:

1X - usufruir, na vigéncia do mandato, dos servicos do Hospital do Servidor Publico Municipal

‘ Voltar |




1G. Apds clicar no botao de anexar sera aberto o “Explorer” do seu sistema

operacional. Como na imagem abaixo.

Anexar Documento e Abrir X
Tipo do Documento =
N <« > v AN = I v Pesquisar em Anexos r
CARTAO DO SUS e C q
Organizar v Nova pasta =~ O 0
~
Legislacao R G Nome Status Data de modificagdo Tipo
=SERVIDOR/PENSIONISTS: G i [¢ cariio’sus o) 03/06/2024 13:53 Chrome PDF Doc...
DECRETO 50.564/2009
¥ =5
=>CONSELHEIRO TUTELAR: > 25
Os conselheiros Tutelares foram incluidos
Art10° A remuncracao mensal dos Consel > .
a partir de 1° de junho de 2022, sendo - |hj > 8.
1X - usufruir, na vigéncia do mandato, dos
> B
> W
vz
> 8=
Nome: | CARTAO_SUS ~|  Arquivos personalizados v
¢ I Abrir I Cancelar

= Voltar

20. Quando o "Explorer” for aberto, localize e selecione o documento desejado,

e em seguida, clique no botao "Abrir”, conforme mostrado na imagem acima.

21. Se o formato e o tamanho estiverem corretos, uma mensagem de sucesso

sera exibida, conforme ilustrado na imagem.

Sucesso!

Arquivo anexado com sucesso.

22. Repita os passos a partir do 18 até que todos os documentos obrigatorios

sejam anexados.



23. Apds todos os documentos serem anexados, o quadro vermelho que

indicava os documentos faltantes nao sera mais exibido.

CPF CNS - Cartio SUS
RG Orgao Emissor UF Data de Expedicio
SELECIONE - SELECIONE - ()
Lista de documentos a serem anexados devem ser originais do formato POF:

« RG OU CNH DO TITULAR - Obrigatério

« ULTIMO HOLERITE, Caso seja Conselheiro Tutelar, anexe a Nota de Liquidagdo e Pagamento como
holerite e termo de posse. - Obrigatério

« CARTAO DO SUS - Obrigatério

« CPF - Obrigatério caso nao conste no RG ou CNH

« COMPROVANTE DE ENDERECO - Obrigatério caso resida fora do municipio de Séo Paulo

. -
i o
i o
PODF_TESTE pdf RG OU CNH DO TITULAR n Q
o=
© Voltar B SaharRascunho [| & Envier para Validagio

24. Com todos os documentos anexados e todas as abas em verde, podemos
enviar nosso cadastro para validacao clicando no botao “Enviar para

Validacao”.

NOME &= TIPO F ACAD F

CARTAQ_SUS pdf CARTAO DO SUS o @
PDF_TESTE.pdf ULTIMO HOLERITE T e
PDF_TESTE.pdf RG OU CNH DO TITULAR ﬁ @

© Voltar B SalvarRascunho || 2 Enviar para Validagio



25. Apos enviar os dados para validacao sera exibida a seguinte mensagem de

sucesso:

Sucesso!

= is
=

As informacoes de IIREIENEIENE foram
encaminhados com sucesso para validacao. Em
breve vocé recebera no seu e-mail I

DS o resultado da validacao.

26. Com dados enviados para validacao o status do cadastro sera alterado de
“Incompleto” para “Aguardando Validacao”, pronto para ser validado pelo
HSPM.

B8 Cadastro

&servidor/Pensionista

[H
]

CNS CPF Situagdo

Aguardando Validaggo

Nome da méae Nascimento Raga
12/01/2000 BRANCA

Telefone Principal



27. Caso algum dado ainda estiver faltando, é possivel salvar um rascunho do

cadastro sem a perda dos dados ja preenchidos.

28. ApoOs seu cadastro ser aceito pelo HSPM a situacao passara de

“Aguardando Validacao” para “Sucesso”.

BB Cadastro

&Servidor/Pensionista

[ ]
- & e ¢

CNS CPF Situagdo
Sucesso

Nome da mie Nascimento Raga
12/01/2000 BRANCA

Telefone Principal

i Agendar
@ Histdrico

2G. Agora com a situacao do seu cadastro “Sucesso” vocé pode aproveitar

todas as funcionalidades e servicos oferecidos pelo Portal Eletronico.

HSPM

HOSPITAL DO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL



